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Resumo: Este artigo discute a importancia da exportacdo para as Pequenas e Médias
Empresas (PMEs) brasileiras, focando nos beneficios potenciais e nos desafios que essas
empresas podem enfrentar ao se engajarem no comércio internacional. Abordamos a
importancia das PMEs na economia brasileira, os principais obstaculos para a exportagao
enfrentados por essas empresas € como o governo brasileiro e outras instituigdes estao
apoiando as PMEs em suas atividades de exportagdo. Também discutimos o Programa de
Qualificagdo para Exportagdo (PEIEX) da Apex-Brasil, que oferece treinamento e
assisténcia técnica para PMEs brasileiras que buscam se qualificar para a exportagdo.
Concluimos com uma discussao sobre as razoes pelas quais as PMEs brasileiras podem
relutar em iniciar o processo de exportagdo € como essas barreiras podem ser superadas.
Palavras-Chaves: Pequenas e Meédias Empresas (PME); Processo de
Internacionalizacao, desafios da exportacao.

Abstract: This article discusses the importance of exportation for Brazilian Small and
Medium Enterprises (SMEs), focusing on the potential benefits and challenges that these
companies may face when engaging in international trade. We address the importance of
SMEs in the Brazilian economy, the main barriers to exportation faced by these
companies, and how the Brazilian government and other institutions are supporting SMEs
in their export activities. We also discuss the Export Qualification Program (PEIEX) from
Apex-Brasil, which offers training and technical assistance for Brazilian SMEs seeking
to qualify for exportation. We conclude with a discussion on the reasons why Brazilian
SMEs may hesitate to start the exportation process and how these barriers can be
overcome.

Keywords: Small and Medium Enterprises (SMEs); Internationalization process, export
challenges.

ISSN 2525-2941 - Vol. 8 —n°® 1 — pag. 57-62

57



’,’ REVISTA

1. Introducio.

As Pequenas e Médias Empresas (PMEs), desde os mais primitivos meios de organizagao
econdmica sempre desempenharam um papel crucial na geragao de empregos e contribuicao para
o desenvolvimento econdmico dos seus respectivos paises.

Segundo dados da OCDE mundialmente elas representam 99% do numero de empresas
formais contribuindo entre 50% e 60% do PIB e 70% da forga de trabalho.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) reconhece a contribui¢ao das PME para
apromogao do emprego pleno, produtivo e de livre escolha, a criagdo de oportunidades geradoras
de rendimentos, a inclusdo de grupos desfavorecidos e a importancia da formacdo e do
desenvolvimento dos recursos humanos.

Cordeiro (2022) ressalta que as PMEs s3o uma forga a ser levada em conta posto que
criam dois em cada trés empregos em todo o mundo, apoiam os meios de subsisténcia de mais
de dois bilhdes de pessoas e sdo indispensaveis para o bom funcionamento das cadeias de
suprimentos globais.”

Segundo estudo conduzido pela PricewaterhouseCoopers (2013) no Brasil a importancia
das PMEs para a economia e emprego nao destoa do cenario global. PMEs sdo consideradas a
principal for¢a motriz da economia. Das seis milhdes de empresas brasileiras apenas cem mil
sao de grande porte ou transnacionais.

Diante deste cendario parece nao haver duvidas de que as PMEs precisam ser suportadas
por todas as esferas governamentais para cumprirem o seu importante papel na economia
brasileira.

Albaz et Al (2020) sugere que o apoio as PMEs deve ter dimensao proporcional ao papel
que exercem na economia dos seus paises. Este apoio pode ser materializado em diversas
dimensdes tais como: a) criacdo de um ecossistema que as permita acessar capacidades e recursos
que as tornariam mais produtivas, incluindo individuos talentosos com os mais recentes
conhecimentos de tecnologia, finangas e praticas gerenciais. b) cultura empreendedora e

educacdo, c) programas de gestdo, expansdo e aumento da produtividade.
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2. Delimitacio.

O Brasil possui uma importante e consolidada rede de apoio para a prosperidade das
PMEs, entre elas estrutura governamental e politica nacional dedicadas, acesso a crédito,
seguranca juridica e iniciativas para apoiar a internacionalizagdo através da exportagao.

Neste artigo nao pretendemos explorar todos os mecanismos de apoio as PMEs por serem
muitos e de diversa natureza. Nossa abordagem fixar-se-4 na experiéncia brasileira em
exportacdo de bens e servicos por entender que nos ultimos anos o Brasil se tornou uma
referéncia no comércio internacional.

Outra percepcao do autor com relagdo a exportacao ¢ de que a marcante atuagao do Brasil
nesta atividade foi desenvolvida majoritariamente pelas empresas de grande porte menos
suscetiveis ao apoio basico governamental.

Porém segundo SEBRAE, a partir de dados obtidos do Sistema Integrado de Comércio
Exterior (SISCOMEX) em 2021, cerca de 11 mil pequenos negocios aproveitaram a
oportunidade de conquistar novos mercados e diversificar as fontes de receita do seu negdcio

através das exportacoes.

3. Metodologia.

Foi realizada uma observagao empirica, no periodo de marco a novembro de 2023, junto
a 82 (oitenta e duas) empresas da regido de Sorocaba. Essa observagado foi realizada, sem rigor

cientifico, em conversa livre com os empresarios titulares das respectivas empresas.

4. Percepcao.

A percepcao obtida nos contatos foi de que, na sua maioria, as PMEs brasileiras
desconhecem a existéncia do ecossistema disponivel que lhes dé seguranga e permita a elas o
acesso a exportacdo de seus produtos

Embora a totalidade dos empresarios contatados tenham concordado que o mercado
externo pode elevar o patamar dos seus negocios, a maioria deles citaram como sendo isto “um
sonho distante” devido a complexidade nos procedimentos, a burocracia administrativa e a baixa

qualificagdo da empresa para ultrapassar essas barreiras.
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5. Soluc¢io apresentada.

E fato que a operagio de exportagio ¢ complexa, mas também ¢é fato que essa
complexidade pode ser dominada.

O Brasil proporciona um ecossistema composto pela APEX-Brasil (Agéncia de
Promogdes a Exportagdes do Ministério de Desenvolvimento, Indistria, Comércio e Servigos),
do Sistema “S”, das Confederagdes Nacionais da Industria (CNI), da Agricultura (CNA), além
do governo federal por meio do Ministério das Relagdes Exteriores e do Ministério da Fazenda,
do BNDES, do Banco do Brasil, das Camaras Setoriais e de Comércio.

Além disso possui inimeros meios de incentivo a exportacao entre as quais a seguranga
juridica, tratamento tributario e administrativo favoravel, automatizagdo de processos, eficacia e
agilidade dos 6rgaos reguladores, linhas de crédito e financiamentos subsidiados.

Se todo apoio pode dar conforto ao empresario no que toca a complexidade
administrativa, também a questao da qualificacdo apontada tem solugdo.

A Agéncia Brasileira de Promo¢ao de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil)
disponibiliza de forma totalmente gratuita as PMEs o Programa de Qualificagdo para Exportag¢do
(PEIEX) com o objetivo auxiliar as pequenas e médias empresas (PMEs) brasileiras a se
qualificarem para a exportagao.

O PEIEX qualifica a empresa de maneira customizada através de técnicos certificados na
metodologia PEIEX e especializados em comércio exterior.

Durante esse processo, o técnico, em conjunto com os participantes da empresa,
desenvolve uma andlise sobre a maturidade exportadora da empresa e oferece diferentes
ferramentas para capacitacao em aspectos-chave de comércio exterior. Fazem parte deste menu,
prospeccdo de mercados, marketing internacional, incentivos fiscais, aspectos tributérios,
operagdes cambiais, transporte internacionais, despachos aduaneiros, adequagdo de embalagem
e produto ou servigo, barreiras de acesso aos mercados, precificagdo, entre outros.

Com um Plano de Exportacao robusto e customizado construido ao longo do processo e
a Certificagdo no programa, a empresa estara habilitada a participar das diversas inciativas que
a ApexBrasil promove frequentemente, bem como a utilizar apoio dos escritérios da ApexBrasil

distribuidos pelo mundo para a sua inser¢do no mercado internacional.
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8. Conclusao.

Exportacdo pode ser uma maneira eficaz e estratégica para as PMEs expandirem
seus negdcios e alcangcarem novos mercados e aumentar a resiliéncia em tempos de
incertezas econdmicas, por diversificar a base de clientes e os fluxos de receita.

Para superar os desafios tais como a complexidade dos processos de comércio
exterior, a necessidade de conformidade com regulamentagdes internacionais € a
adaptacado a diferentes culturas e preferéncias de mercado, as PMEs podem se beneficiar
de programas de apoio a exportagdo oferecidos pelo governo brasileiro e por outras
instituicdes, principalmente o Programa de Qualificacdo para Exportagdo (PEIEX) da
ApexBrasil. Esses programas podem fornecer treinamento, assisténcia técnica,
informagdes de mercado e outros recursos para ajudar as PMEs a se prepararem para a
exportacao.

Além disso, as PMEs podem se beneficiar do desenvolvimento de uma estratégia
de exportacdo clara e bem planejada, que inclua a anélise do mercado-alvo, a adaptagdo
do produto ou servico as necessidades desse mercado, ¢ a identificagdo das melhores
praticas para lidar com questdes logisticas e regulatorias.

Finalmente, ¢ importante salientar que a exportagdo ¢ um processo de longo prazo
que requer comprometimento e paciéncia. As PMEs interessadas em exportar devem estar
preparadas para investir tempo e recursos na preparagao para a exportagao, na adaptagao
as mudancas do mercado e na constru¢do de relacionamentos de longo prazo com clientes
e parceiros internacionais.

Portanto, para um empresario que ainda reluta em iniciar o processo de
exportagdo, a principal mensagem ¢ que a exportagdo pode oferecer oportunidades
significativas de crescimento e diversificacdo para as PMEs. No entanto, ¢ um processo
que requer preparacao cuidadosa, compromisso e a disposicao para superar desafios. Com
o apoio adequado e uma estratégia de exportacdo bem planejada, as PMEs tém a

oportunidade de expandir seus negocios e alcangar o sucesso no mercado global.
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